
La concesión Ruta 5, Tramo Puerto Montt-Pargua es una vía con características de Autorruta  ubicada entre los kilómetros 1023.573 y
1073.800 en la Región de los Lagos, emplazando su trazado a través de las comunas de Puerto Montt, Calbuco y Maullin.

La vía está diseñada con dos pistas por sentido de circulación segregadas, con velocidades de circulación máxima de 120 K/H en toda su
extensión, con algunas restricciones a 100 K/H.

El pavimento de la nueva calzada es de aglomerado asfaltico, además los pavimentos preexistentes tanto de asfalto como de hormigón,
fueron rehabilitados, cuenta con 1 atravieso y 8 enlaces desnivelados, 28 puentes, 12 pasarelas, calles de servicio asfaltadas y otras con
DTS, 1 plaza de peaje troncal , 3 plazas de peajes laterales, 1 plaza de pesaje, 1 área de servicio y 44 postes SOS.

1. ANTECEDENTES GENERALES
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Nombre del Contrato Concesión Ruta 5, Tramo Puerto
Montt-Pargua

Sociedad Concesionaria Ruta del Canal S.A

Decreto de Adjudicación DS MOP Nº 131 del 10.02.2010

Inicio de Concesión 04-05-2010(Publicación D.O)

Plazo de Concesión 40 años (480 meses).

Kilómetros Concesionados 55 Kilómetros

Kilometro de: Inicio
Termino

1023,573
1073,800 Ruta 5 Sur

Puesta en Servicio Provisoria  Res. DGOP  Nº 2189 del 20.06.2014.

Puesta en Servicio Definitiva  Res. DGOP  Nº 4373 del 11.11.2014.

Inversión Oferta Oficial
Materializada

UF 4.125.000
UF 4.319.534,17

Convenios Complementarios CC Ad-Ref. N°1 aprobado por DS MOP 38
del 13.01.2014

Accionistas y su participación Concesiones Viarias Chile S.A   51%
Fondo de Inversión Público Global  ( Penta
Las Américas) 49 %

Asesoría Inspección Fiscal R & Q Ingeniería Soc. Anónima

Call Center 065-2438888

Fono Emergencia 065-2438888

Centro(s) Atención 1

Áreas de Servicio 1

Estacionamiento de Camiones 1

Nº Postes SOS 44

Mensajería Variable 0

Pagina WEB Concesionaria http://www.rutadelcanal.cl
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2. INFORMACIÓN DE FLUJO VEHICULAR
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Los ingresos acumulados del año 2015, corresponden a un monto de $ 7.473.662.615
El ingreso de diciembre 2015 corresponde a $ 658.088.200 El mayor aporte a dichos ingresos los hizo la Plaza de Peaje Troncal con el 65,96%.

3. INFORMACIÓN DE INGRESOS

El flujo vehicular de diciembre 2015 corresponde a 365.401 vehículos,
distribuidos en las 6 categorías existentes. Este mes el  flujo vehicular au-
mentó en un 6,5% respecto al mes de Noviembre 2015.
El flujo correspondiente a vehículos livianos alcanza un 78%, siendo el
restante 22% para vehículos pesados.

Flujo vehicular acumulado año 2014-2015
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5. Reclamo de Usuarios
Los reclamos de usuarios para el mes de diciembre se clasifican en 3 grupos, se registraron cuatro reclamos lo que implica un aumento en 2 recla-
mos en relación al mes de noviembre.

Accidentes Acumulados Anuales. (Años 2014-2015)

4. ACCIDENTES

Tabla comparativa accidentes con personas lesionadas y sin lesiones. Años 2014-2015.

CAUSA DEL RECLAMO nov-15 dic-15
Tarifa 0 1
Obstáculos en Vía 1 1
Calidad de Asistencia 0 2
Otros 1 0
TOTAL 2 4
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6. ASISTENCIA A USUARIO

Durante durante el mes de diciembre 2015, se llevaron a cabo
111 asistencias a usuarios lo que corresponde a un aumento
de 27,58% en relación al mes de noviembre, siendo la solicitud
de Instalación de Señalización Preventiva las más requerida
con un 48,65 %.

1. Reparación del vehículo in situ.
2. Remolque del vehículo en panne.
3. Panne por falta combustible del vehículo.
4. Detecta falla de vehículo y solicita otro

servicio.
5. Primeros auxilios.
6. Auxilio.
7. Traslado de usuario a centro asistencial.
8. Instalación de señalización preventiva.
9. Otros.

En el transcurso del mes de diciembre ocurrieron los siguientes hechos relevantes

 Jueves 10 de diciembre, se hace entrega de los planes de contingencia para navidad, año nuevo y periodo
estival.

 Miércoles 23 de diciembre, se envía al Jefe de División de Obras Viales, mediante el Memorándum 64-2015
de fecha 23.12.2015 carta de la Sociedad Concesionaria EXP0321/2015 de fecha 21.12.2015 referente al
reajuste tarifario 2016.

 Lunes 28 de diciembre, se informa a la Sociedad Concesionaria la recepción sin observaciones del Plan y
Programa de conservación 2016 mediante el Oficio ORD 262-15 de fecha 28.12.2015.

7. HECHOS RELEVANTES
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